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REQUISITOS TÉCNICOS PREVIOS A LA APERTURA DE UN DUE (DOCUMENTO ÚNICO 
ELECTRÓNICO) EN EL PAE VIRTUAL DEL INFO. 
 

Seguridad en Zona Internet Aceptación de cookies Formato de Vista de Compatibilidad 

Herramientas ���� Opciones de Internet  

 

 
 

Herramientas ���� Configuración de Vista de 

compatibilidad. 

 

 

Pestaña “Seguridad” ���� Seleccionar zona 

“Internet” ���� El  botón de Nivel de 

seguridad para la zona, tiene que estar 

abajo ���� “Aplicar” 

 

 
 

Pestaña “Privacidad” ���� El botón de 

“Seleccione una configuración para la zona 

Internet” abajo (aceptando todas las cookies) 

���� “Aplicar” 

 

 

“Agregar este sitio web:” 

institutofomentomurcia.es” “Agregar” 

 

 

Quedando:  “Cerrar” 

 

 

 

Nota: Para asegurarse que la página esta con “Vista de compatibilidad” tiene que verse el icono como muestro arriba. 
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REQUISITOS TÉCNICOS PREVIOS A LA APERTURA DE UN DUE (DOCUMENTO ÚNICO 
ELECTRÓNICO) EN EL PAE VIRTUAL DEL INFO. 
 

Aceptación de cookies Instalar el Complemento IE Tab  “imprescindible” 

 

Herramientas ���� Opciones  

 
 

 
 

Herramientas ���� Complementos 
 

 
 
Buscar el complemento IE Tab ���� Instalar el Complemento 

 

 
Reiniciar el Navegador. 

 

 
 

 
Abajo del navegador a la derecha tiene que aparecer un icono como muestra la 

imagen. Si ponemos el cursor encima no indica la compatibilidad de la página 

si es con Explorer o Firefox. 

Si presionas el botón izquierdo del ratón cambiará tanto el pie 

 como el favicon de la pestaña del navegador 
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REQUISITOS TÉCNICOS PREVIOS A LA APERTURA DE UN DUE (DOCUMENTO ÚNICO 
ELECTRÓNICO) EN EL PAE VIRTUAL DEL INFO. 
 
NOTA: Si ya  tiene configurado el navegador “Explorer”, no hace falta configurar el navegador “Ghrome”, este navegador tiene por defecto la 
configuración del navegador “Explorer”, con la excepción de la instalación del complemento IE Tab que si se tiene que realizar. 
Si no fuera así, la configuración sería: 
 

Aceptación de cookies Instalar el Complemento IE Tab  

 

1.) Haz clic en el icono…����       

 
2) Selecciona “Configuración” 

 

3) Mostrar opciones avanzadas 

 
 

 

 

Herramientas ���� Complementos 

 

 

 
Buscar el complemento IE Tab ���� Instalar el Complemento 

 

 

Reiniciar el Navegador. 
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4) Privacidad y Clic “Configuración de contenido … 

 
 
5) Habilitar las cookies 

 
6) Ok 
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Verificación / Instalación del Software “CAPICOM”: 
 

Aunque este software no es obligatorio para la completar la información del DUE, si es necesario para la Firma 

Digital y envío del DUE para su tramitación, desde el ordenador que se realice dicha tramitación. 

. 

Este Software es el encargado de la funcionalidad de la Firma Digital y encriptación del DUE. 

 

Si no tiene instalado el CAPICOM, tiene que descargarlo desde la página de Microsoft CAPICOM SDK, a 

través de la siguiente URL: 

 

http://www.microsoft.com/es-es/download/details.aspx?id=25281 

 

Siga los pasos de instalación que tutoriza Microsoft. 

 

Les proporcionamos un documento que le puede servir de guía basada sobre el sistema Windows 7. Si usted 

tuviera cualquier otra versión tendría que seguir los pasos indicados por Microsoft en la URL indicada 

anteriormente 
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Descarga e Instalación de Microsoft CAPICOM SDK 

En primer lugar deberemos descargar e instalar el SDK de CAPICOM (Platform SDK 

Redistributable: CAPICOM), disponible gratuitamente en: 

www.microsoft.com/downloads/details.aspx?FamilyID=860ee43a-a843-462f-abb5-ff88ea5896f6&DisplayLang=es 

Instalaremos CAPICOM SDK ejecutando el fichero descargado capicom_dc_sdk.msi, 

se iniciará el asistente de instalación de CAPICOM 2.1.0.2 SDK, pulsaremos "Next": 

 

Leeremos los términos de licencia, si estamos de acuerdo marcaremos "I accept the 

terms in the License Agreement" y pulsaremos "Next": 

 

Indicaremos en "Location" la carpeta de destino de CAPICOM SDK (pulsando 

"Browse" podremos cambiarla), pulsaremos "Next" para continuar: 
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Pulsaremos "Install" para iniciar la instalación definitiva de CAPICOM SDK: 

 

Una vez finalizada la instalación, pulsaremos "Finish": 

 

En realidad, la instalación de CAPICOM 2.1.0.2 SDK lo único que hace es 

descomprimir un fichero en una carpeta de destino con los siguientes ficheros y 

subcarpetas (Lib – License – Samples – readme.txt): 

 

La carpeta que nos interesa es "Lib" contiene la librería "capicom.dll" necesaria para el 

funcionamiento de nuestra aplicación. Esta librería debe estar ubicada en la carpeta del 

sistema, C:\Windows\System32 y registrada con "regsvr32.exe como explicamos aquí. 
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Registro de la librería capicom.dll en Windows 7 

Una vez descargado e instalado el software CAPICOM SDK copiaremos el fichero 

"capicom.dll" ubicado en la carpeta de instalación de CAPICOM, en la subcarpeta 

"Lib\X86", lo copiamos a: 

 

La carpeta del sistema (c:\windows\system32): 

 

A continuación registraremos la librería “capicom.dll” o bien usando “regsvr32.exe” o 

bien utilizando AjpdSoft Registro de OCX y DLL, abriremos AjpdSoft Registro de 

OCX y DLL ejecutando el fichero "registroOCX.exe" en modo administrador, 

pulsando con el botón derecho sobre el fichero descargado y seleccionando "Ejecutar 

como administrador": 
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Pulsaremos el botón "<<" para seleccionar el fichero “capicom.dll”: 

 

En "Tipo" seleccionaremos "DLL (*.dll)", buscaremos el fichero "capicom.dll" en la 

carpeta System32 de Windows y pulsaremos "Abrir": 

 

Pulsaremos en "Registrar": 
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Si todo es correcto mostrará un mensaje como este: 

 

Con el texto:  

El proceso de registro ha finalizado con el siguiente resultado:  

Registrados: 1. 

No registrados: 0 

Nota: si tenemos activado el control de cuentas de usuario (UAC) de Windows 7, es 

posible que nos muestre algún mensaje de confirmación al que tendremos que 

responder "Sí".  

 


