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AL DESCARGAR EL FORMULARIO DE AYUDA DE LA SEDE ELECTRONICA
INFO ME SALE UNA PAGINA EN BLANCO CON UN TEXTO EN INGLES
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FORMULARIO SOLICITUD DE AYUDA

To view the full contents of this document, you need a later version of the PDF viewer. You can upgrade
to the latest version of Adobe Reader from www.adobe com/products/acrobatreadstep2. htmi

For further support, go to www.adobe.com/supportiproducts/acmeader. html

0 @ hitps://sede.institutofomentomurcia.es/infodirecto/doc/PdfGenerados 200 08aldyuda_ITCO. pdf ~ @ & | Buscar. DL~
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k @ @ J'i' e (@  Iniciar sesién
PROGRAMA DE APOYO A INVERSIONES PRODUCTIVAS Y TECNOLOGICAS
COVID-19
@
SOLICITUD DE AYUDA
Q

MOTIVO: Esta abriendo el formulario desde el navegador que no esta configurado para
abrir automaticamente formularios PDF de Adobe.

COMO DESCARGARLO: Pinchando en donde indican las flechas: Icono de Descargar o
Guardar.
IMPORTANTE: Guardarlo en una carpeta del ordenador.

UNA VEZ GUARDADO EN UNA CARPETA DEL ORDENADOR, COMO ABRIR
EL FORMULARIO

PASOS A SEGUIR: Abra dicha carpeta en el ordenador y seleccionado el fichero pdf,
2
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pinche botén derecho <Abrir con> <Acrobat Reader DC>. Si no aparece, es porque no
esta instalado en el ordenador, o hay instalado una version que no es Reader. Las
versiones de Adobe Acrobat Profesional no garantizan el cumplimento correcto del
formulario.

Para instalar la version Reader de forma gratuita descargue la herramienta desde
https://get.adobe.com/es/reader/

UNA VEZ RELLENO EL FORMULARIO NO ME SALE LA FIRMA PARA
FIRMARLO.

MOTIVO: El certificado no esta instalado en el ordenador.

Para ello, ir a Edge o Chrome e instalarlo directamente.

Mozilla Firefox utiliza un almacén propio de certificados digitales. Si su certificado
estd en este navegador, ninguna aplicacién instalada en el ordenador (incluida
Acrobat Reader), reconocera dicho almacén de certificados.



REGION
DEMURCIA

AL PINCHAR EN <PRESENTAR EN EL REGISTRO ELECTRONICO> ME SALE
ESTE ERROR

“INFO Instituto de Fomento Re X [iag
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> ¢ ‘Q‘ é § @ & https://sede.institutofomentomurcia e @ ﬁ QSuscar 2 @ D &

B Crear o editar unidade... %} Més visitados ., Comenzar a usar Firefox . TL Browser m Certificados raiz de la ... Descarga de Claves Pd...

IM{O Certificado Digital Obtencion Como funciona | Preguntas frecuentes | Requisitos técnicos | Servicios Enlaces Qué es la DEH
Fecha y hora oficiales
> Presentacion en el Registro Electronico

Haare 20 0 ATENCION: Se ha producido un error

Error al recuperar el certificado de usuario

SEDE ELECTRONICA

Por favor, compruebe gue tiene su certificado digital correctamente instalado en el sistema
LO QUE SE NECESITA PARA
TRAMITAR ELECTROMICAMENTE

Volver
FACTURAS DE PROVEEDORES
iNuevo!

Formularios para presentar en
Registro Electrénico ;Nuevo!

Mis tramites

Presentacidn en el Registro
Electrénico

MOTIVO: El certificado no estd instalado en el ordenador en navegador con el que
esta accediendo.

e Siel navegador es Chrome:
o Ira<Configuracién> <Configuracion avanzada> <Gestionar certificados>
y comprobar que en la pestaiia <Personal> esta el certificado instalado

e Siel navegador es Mozilla Firefox:
o Ira<Herramientas> <Opciones> <privacidad y Seguridad> <Certficados>y
dar al botdn certificados
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Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

"INFO Instituto de Fomento F ﬁ Opciones
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Privacidad & e : 5 . : :
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Seguridad
9 Sync
Seguridad
Proteccion contra contenido engafioso y software peligroso
Bloguear contenido peligroso y engafioso  Saber mas
Bloguear descargas peligrosas
Adyertirle sobre software no deseado y poco usua
Certificados
Cuando un servidor solicite su certificado personal
Seleccionar uno automaticamente
|®) Preguntar cada vez
7 Consultar a los servidores respondedores OCSP para confirmar la validez Ver certificados...
actual de los certificados
Dispositivos de seguridad...
#® Extensiones y temas
@ Firefox Asistencia
b
£ >

En la pestafia <Sus certificados>
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Administrador de certificados

Sus certificados Personas Servidores Autoridades

Tiene certificados de estas organizaciones que le identifican

Nombre del certificado Dispositivo de seq...

v ACCV
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CONFIGURAR NAVEGADOR CHROME PARA GUARDAR DIRECTAMENTE
PDF’S EN CARPETA DE DESCARGAS DEL ORDENADOR

1.- Comportamiento del navegador al abrir un pdf:

Ir a Configuracion / Privacidad y seguridad / Configuracién de sitios / Contenidos /
Configuracion Contenido adicional / Documentos PDF

€&  Documentos PDF
A veces, los sitios publican archivos PDF, como documentos, contratos y formularios

Comportamiento predeterminado

Los sitios usan esta opcién cuando los visitas.

@ i Descargar archivos PDF

O M Abrir archivos PDF en Chrome

2.- Comportamiento para preguntar siempre donde descargarlo:

Ir a Configuracion / Configuracion avanzada / Descargas / Preguntar dénde se guardara
cada archivo antes de descargarlo

Descargas
Ubicacion

Cambiar
C:\Users\agr\Downloads

Preguntar dénde se guardara cada archivo antes de descargarlo .

CONFIGURAR NAVEGADOR MOZILLA PARA ABRIR DIRECTAMENTE PDF’S
CON ADOBE ACROBAT READER DC

Ir a Opciones / General / Aplicaciones /

Si tiene puesto que para los docuementos pdf se previsualice en Firefox, hay que
cambiarlo
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Aplicaciones

Elija como gestiona Firefox los archivos que usted descarga de la web o las aplicaciones que usa

mientras navega.

O pdf
Tipo de contenido - | Accion
[£ Portable Document Format (PDF) *' Previsualizar en Firefox

Se debe cambiar a: Usar Acrobat Reader DC (Predeterminado)

\plicaciones

Jlija como gestiona Firefox los archivos que usted descarga de la web o las aplicaciones que usa
nientras navega.

£ pdf o

Tipo de contenido - | Accion

B Previsualizar en Firefox

#! Preguntar siempre

Guardar archivo

8 Le

Usar Adobe Acrobat Reader DC (pred...

-]

Usar Adobe Acrobat Reader DC
Usar otra...

Detalles de la aplicacion...
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PARA MAS INFORMACION, IR A SEDE ELECTRONICA INFO

e |nformacion sobre certificados:
https://sede.institutofomentomurcia.es/infodirecto/jsps/index.jsp?contenido=/html/certific
ados.html

e Informacion de como obtener un certificado digital:
https://sede.institutofomentomurcia.es/infodirecto/jsps/index.jsp?contenido=/ht
ml/certificados.html#d

e Informacion sobre requisitos técnicos:
https://sede.institutofomentomurcia.es/infodirecto/jsps/index.jsp?contenido=/ht
ml/requisitos.html




