
ENCUESTA DE SATISFACCIÓN

Por favor rellene este cuestionario de valoración 
Los campos marcados con * son de cumplimentación obligatoria
	
	Nada
	Bastante
	Mucho

	Gestión previa de la Misión, Feria o evento expositivo

	Conocimiento previo del mercado*
	
	
	

	Información y documentación recibidas: normas, informes de mercado…*
	
	
	

	Valoración de las actividades previas a la actuación*
	
	
	

	Gestión de la Misión, Feria o evento expositivo en destino

	Servicio de intérprete y/o azafato/a (si procede) *
	
	
	

	Apoyo del gestor/consultor en destino*
	
	
	

	Calidad de la agenda de trabajo*
	
	
	

	Grado de cumplimiento de la agenda*
	
	
	

	¿Ha tenido suficiente número de contactos? *
	
	
	

	Calidad de los contactos*
	
	
	

	Valoración General*

	¿La valoración global del desarrollo de la Misión, Feria o evento expositivo ha sido satisfactoria? *
	
	
	

	Valore el trabajo del personal de la Cámara/INFO: atención, comunicación, competencia, profesionalidad, etc.*
	
	
	

	Posibilidad de negocios reales en el país en los próximos 3 años*
	
	
	

	¿Ha cerrado operaciones comerciales durante la misión/feria? *
	Cuantificar:

	¿Aportó contactos propios para la elaboración de la agenda? *
	SI/NO: 

	Cómo tuvo noticia de esta acción (convocatoria, webs, otra empresa …) *



	Otras acciones que le interesan en este mercado



	Aspectos positivos a resaltar del país o la acción promocional



	Actividades complementarias que organizaría (talleres, reuniones…)



	Aspectos que se pueden mejorar, reclamaciones, quejas o sugerencias



	Otros comentarios



	Sugerencias o comentarios para futuras actuaciones



	Otros mercados de interés para futuras misiones o ferias



	Actividad internacional de la empresa

	Volumen de exportación en el ejercicio anterior (Mills. Euros) *
	

	Porcentaje de exportación sobre facturación total*
	

	Principales mercados de exportación*



	¿Cuenta con delegaciones en el exterior? (en caso afirmativo, por favor, especifique el país) *

· Comercial:

· Productiva:


	SI/NO




EMPRESA:


