Instituto de Fomento de la Region de Murcia

Catalogo de Servicios de innovacion
y competitividad 2025

Nota importante:
Este catdlogo recoge un listado amplio, orientativo y no exhaustivo de servicios que se podrian apoyar a través del

correspondiente programa de ayudas “Cheque de innovacion y competitividad”. En cada convocatoria, se concretaran los
servicios que seran subvencionados en la misma, asi como sus caracteristicas y requisitos, prevaleciendo sobre los recogidos

en el presente documento.

Version 1/2025



Region de Murcia

R4

Conectados para transformar

; Region de Murcia
****

Cofinanciado por
la Unién Europea

A. Servicios de Innovacion (“Cheque de Innovacion™)

Codigo Tipologia Servicio Pagina

A1GT-2 Serv‘|<':|os de 'nnovacion en la Reingenieria de procesos empresariales 5
gestion y organizacion

AIG3-2 Servicios de innovacion en la Desarrollo de actuaciones de mejora de la gestion de los Recursos 6
gestion y organizacion Humanos

A1G3-3 Serv_pos de mn'ovaq)on enla Profesionalizacion de la gestion de la empresa familiar 7
gestion y organizacion

DG4 Servicios de capacitacion para Implantacion de un Sistema de Gestion de la 1+D+i (basado en la norma 5

) la innovacion UNE 166002)

A2Gl1-6 Seer|<:|os de capacitacion para Implantacion de procesos de innovacion abierta 10
la innovacion

A2G4-1 Seer|C|os de capacitacion para Capacitacion para la Gestion Excelente 12
la innovacion

A4G2-1 Serwcpslde innhovacion Optimizacion de los procesos productivos 13
tecnologica

A4G3-3 Serwcpslde innhovacion Disefio e Ingenieria de producto 14
tecnologica

A5GT-2 Servicios fiscales y legales Proteccion de la innovacion: Solicitud de Patentes y Modelos de Utilidad 15

A5G4-1 Servicios fiscales y legales Aplicacion de incentivos y deducciones fiscales por actividades de [+D+i 16




Region de Murcia

R4

Conectados para transformar

Region

* 4 x

Cofinanciado por
la Unién Europea

B. Servicios TIC (“Cheque TIC”)

de Murcia

Codigo Servicio Pagina
TIC-12 Planificacion e implantacion de proyectos de seguridad informatica 18
(Ciberseguridad)
TIC-14 Implantacion de BPM (‘Business Process Management’) 20
TIC-15 Implantacion de CRM (‘Customer Relationship Management’) 21
TIC-16 Implantacion de Bl (‘Business Intelligence”’) 22
TIC-18 Implantacion de herramientas especificas para la gestion de la 1+D+i 23
TIC-19 Implantacion de ERP (‘Enterprise Resource Planning”) 24
TIC-20 Implantacion de Inteligencia Artificial en la empresa 25
TIC-110 !mplantauon de herramientas especificas para la gestion de la logistica 26
interna
TIC-M Implantacion de un sistema de gestion documental 27




Region de Murcia

R4

Region E de Murcia
Conectados para transformar Cofinanciado por

la Unién Europea

D. Servicios de Sostenibilidad Empresarial (“Cheque Sostenibilidad”)

Codigo Servicio Pagina

Implantacion de medidas para el fomento de la innovacion en
CHIS- sostenibilidad mediante el calculo de la huella de carbono de 29
empresa/organizacion

Implantacion de medidas para el fomento de la innovacion en

CHIS-2 sostenibilidad mediante el calculo de la huella de carbono de un 31
producto
CHIS-3 Implantacion de medidas para el fomento de la sostenibilidad mediante 32

el calculo de la huella hidrica/de agua

Redaccion del Informe/Estado/Memoria de sostenibilidad conforme a la
Directiva CSRD 2022/2464 vy las Normas Europeas de Informacion sobre
CHIS-4 Sostenibilidad (NEIS, en su denominacion original European 33
Sustainability Reporting Standards, ESRS), también conocido como
Informe ASG (ESG en sus siglas en inglés)

E. Servicios de preparacion de propuestas para programas europeos (“Cheque Europa™)

Codigo Servicio Pagina

Preparacion de propuestas para programas europeos
CHEU-1 parac propuestas para prog Hroe 34




Region de Murcia

R4

Conectados para transformar

Region

*
* 4 x

Cofinanciado por

de Murcia

la Unién Europea

F. Servicios de Internacionalizacion (“Cheque Internacionalizacion™)

Codigo Servicio Pagina
INT-1 Servicios profesionales en mercados exteriores 36
INT-2 Diagnostico, estrategia y mejora de la gestion de la internacionalizacion 38
H. Servicios de apoyo a rondas de inversion (“Cheque Inversion”)
Codigo Servicio Pagina
INV-T Preparacion de documentacion para consecucion de una ronda de 40
) inversion




Region de Murcia

R4

Conectados para transformar

* X %

. Region de Murcia

* 4 x

Cofinanciado por
la Unién Europea

Codigo

AlGI1-2

Servicio

Reingenieria de procesos empresariales

OE y Actuacion FEDER

Objetivo OE 1.3 “El refuerzo del crecimiento sostenible y la competitividad de las pymes vy la creacion de empleo en estas,
también mediante inversiones productivas”, Actuacion 15 “Apoyo a la capacidad de las pymes para crecer en los
mercados”

Descripcion

Estos trabajos identificaran posibles mejoras en los procesos de gestion y organizacion de la empresa, y finalizaran con
una propuesta concreta de soluciones.

Se realizaran las siguientes tareas:

- Eleccion de uno o varios procesos de gestion en los que se focalicen los trabajos.

- Mapeado del proceso elegido e identificacion de aspectos mejorables (diagndstico)
- Propuestas de mejora y soluciones

- Planificacion de la implantacion de las soluciones identificadas y gestion del cambio

Entregables

1) Mapa de procesos: representacion grafica de los procesos elegidos.
2) Informe de situacién actual vy diagnostico: informe descriptivo de la problematica e identificacidon de sus causas.

3) Informe de mejoras y soluciones propuestas, incluyendo modificaciones en su caso sobre la representacion grafica de
partida.

4) Plan de implantacion, indicando tareas, cronograma y presupuesto.

5) Plan de gestion del cambio: Prevision del impacto organizativo de los cambios propuestos vy de las acciones para
reducirlo.

Cuantia maxima de
subvencion

5.000 €

Requisitos particulares
de los beneficiarios

No se establecen

Requisitos particulares
de acreditacion de los
proveedores

Se deberadn aportar en la solicitud de la ayuda al menos tres (3) certificados de buena ejecucion de trabajos de
naturaleza similar, realizados en los cinco (5) afos anteriores a la publicacion de la convocatoria por el proveedor que
prestara el servicio. Estos certificados deberan coincidir con los descritos en el Anexo Il de la solicitud y estaran firmados
por las entidades clientes. Deberan indicar la descripcion, el importe y la fecha de inicio y fin de los trabajos. El proveedor
no podra tener relacion laboral con la empresa solicitante.
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Region de Murcia

R4

Conectados para transformar

Region de Murcia

Cofinanciado por
la Unién Europea

Codigo

Al1G3-2

Servicio

Desarrollo de actuaciones de mejora de la gestion de los Recursos Humanos

OE y Actuacion FEDER

Objetivo OE 1.3 “El refuerzo del crecimiento sostenible y la competitividad de las pymes vy la creacion de empleo en
estas, también mediante inversiones productivas”, Actuacion 15 “Apoyo a la capacidad de las pymes para crecer en
los mercados”

Descripcion

El trabajo partira de un analisis de situacion e identificacion de necesidades a partir del plan estratégico de la
empresa, y que ademas incluird alguno de los siguientes trabajos:

- Planificacion e implantacion de esquemas de atraccion y retencion del Talento.

- Desarrollo de una campafa de captacion de RRHH vy seleccion de los candidatos, para contratacion de perfiles
profesionales escasos en el mercado laboral.

- Desarrollo e implantacion de sistemas retributivos.

- Evaluacion de personas y adecuaciones a puestos para dar respuesta a la identificacion de necesidades realizada.
En su caso, identificacion de necesidades formativas.

Entregables

1 Analisis de situacion e identificacion de necesidades.

2) Entregable que corresponda a alguno de los trabajos seflalados en el apartado anterior.

Cuantia maxima de
subvencion

7.000 €

Requisitos particulares de
los beneficiarios

Numero de empleados igual o superior a 10

Requisitos particulares de
acreditacion de los
proveedores

Se deberdn aportar en la solicitud de la ayuda al menos tres (3) certificados de buena ejecucion de trabajos de
naturaleza similar, realizados en los cinco (5) afos anteriores a la publicacion de la convocatoria por el proveedor
que prestara el servicio. Estos certificados deberdn coincidir con los descritos en el Anexo Il de la solicitud vy
estaran firmados por las entidades clientes. Deberan indicar la descripcion, el importe y la fecha de inicio y fin de
los trabajos. El proveedor no podra tener relacion laboral con la empresa solicitante.




Region de Murcia

R4

Conectados para transformar

* X %

. Region de Murcia

* 4 x

Cofinanciado por
la Unién Europea

Codigo

A1G3-3

Servicio

Profesionalizacion de la gestion de la empresa familiar

OE y Actuacion FEDER

Objetivo OE 1.3 “El refuerzo del crecimiento sostenible y la competitividad de las pymes vy la creacion de empleo en
estas, también mediante inversiones productivas”, Actuacion 15 “Apoyo a la capacidad de las pymes para crecer en
los mercados”

Descripcion

Dada la importancia de la empresa familiar en la Economia, el presente servicio pretende ayudar a la
profesionalizacion de su gestion, adaptando el esquema de direccion a su realidad actual, regulando las relaciones
familia-propiedad-empresa, y garantizando, en definitiva, la continuidad generacional.

Este serd un primer paso para la introduccion posterior de esquemas de innovacion que permitan aumentar la
productividad y competitividad en el mercado en el que opere la empresa.

Este servicio se sustancia en la elaboracion del Protocolo Familiar, acuerdo marco de naturaleza juridica compleja,
gue contiene elementos o pactos propios de distintos contratos y que sirve de norma a la gue han de ajustarse
otros pactos complementarios de caracter mas concreto (estatutos, testamentos, etc.), firmado entre familiares
socios de una empresa, actuales o previsibles en el futuro, con la finalidad de regular la organizacion y gestion de la
misma, asi como las relaciones entre la familia, la empresa y sus propietarios, para dar continuidad a la empresa, de
manera eficaz y con éxito, en la siguiente generacion familiar.

Entregables

1) Resumen de los trabajos de consultoria / juridicos realizados. Descripcidon de los drganos de gestion empresarial
al término del trabajo.

2) Justificante notarial de haber elevado a publico el Protocolo Familiar.

Cuantia maxima de
subvenciéon

5.000 € (pymes hasta 9 trabajadores)
10.000 € (pymes con 10 o mas trabajadores)

Requisitos particulares de
los beneficiarios

No tener una ayuda concedida para el mismo servicio en convocatorias anteriores de la Orden de 7 de mayo de
2024 de la Consejeria de Economia, Hacienda y Empresa aprueba las bases reguladoras del programa de ayudas
del Instituto de Fomento de la Regidon de Murcia para incentivar la contratacion de servicios de innovacion y
competitividad por las PYMEs regionales, cofinanciadas por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER).




Region de Murcia

R4

Conectados para transformar

Region de Murcia

Cofinanciado por
la Unién Europea

Requisitos particulares de
acreditacion de los
proveedores

Se deberd aportar en la solicitud de la ayuda al menos un (1) certificado de buena ejecucion de trabajos de
naturaleza similar, realizado en los cinco (5) aflos anteriores a la publicacion de la convocatoria por el proveedor
que prestara el servicio. Este certificado debera coincidir con el descrito en el Anexo Il de la solicitud y estara
firmado por la entidad cliente. Debera indicar la descripcion, el importe y la fecha de inicio vy fin del trabajo.

El proveedor no podra tener relacion laboral con la empresa solicitante.




Region de Murcia

R4

Conectados para transformar

Region de Murcia

Cofinanciado por
la Unién Europea

Codigo

A2GI-4

Servicio

Implantacion de un Sistema de Gestion de la [+D+i (basado en la norma UNE 166002)

OE y Actuacion FEDER

Objetivo OE 1.3 “El refuerzo del crecimiento sostenible y la competitividad de las pymes vy la creacion de empleo en
estas, también mediante inversiones productivas”, Actuacion 15 “Apoyo a la capacidad de las pymes para crecer en
los mercados”

Descripcion

Se realizaran las siguientes tareas:

- Identificacion de las actividades de |1+D+i que deben ser objeto del sistema de gestion.
- Definicion de los criterios y métodos para el control eficaz.

- Definicion de los recursos necesarios.

- Establecimiento de los procedimientos para el seguimiento, la medicion y el analisis.

- Implantacion de las acciones para la mejora continua.

- Establecimiento de los mecanismos de proteccion y explotacion de resultados.

- El proceso podra terminar con la certificacion.

Entregables

1 Declaraciones documentadas de una politica de 1+D+i y objetivo.
2) Procedimientos documentados requeridos en esta norma.
3) Los documentos necesarios para asegurar la eficaz planificacion, operacion y control de las actividades de [+D+i.

4) Los registros requeridos por la norma, en su caso.

Cuantia maxima de
subvencion

6.000 €
(8.000 € si el proyecto incluye la Certificacion)

Requisitos particulares
de los beneficiarios

Numero de empleados igual o superior a 3

Requisitos particulares
de acreditacion de los
proveedores

Se deberd aportar en la solicitud de la ayuda al menos un (1) certificado de buena ejecucion de trabajos de naturaleza
similar, realizado en los cinco (5) aflos anteriores a la publicacién de la convocatoria por el proveedor que prestara el
servicio. Este certificado deberd coincidir con el descrito en el Anexo Il de la solicitud y estara firmado por la entidad
cliente. Deberd indicar la descripcion, el importe vy la fecha de inicio y fin del trabajo. El proveedor no podra tener
relaciéon laboral con la empresa solicitante.




Region de Murcia

R4

Conectados para transformar

Region de Murcia

Cofinanciado por
la Unién Europea

Codigo

A2GI-6

Servicio

Implantacion de procesos de innovacion abierta

OE y Actuacion FEDER

Objetivo OE 1.3 “El refuerzo del crecimiento sostenible y la competitividad de las pymes vy la creacion de empleo en
estas, también mediante inversiones productivas”, Actuacion 15 “Apoyo a la capacidad de las pymes para crecer en
los mercados”

Descripcion

Capacitar a la empresa en el uso de metodologias de innovacion abierta mediante su aplicacion a un reto concreto,
implicando a clientes / usuarios / y/o proveedores o expertos externos.

Este proceso de co-creacion de producto, servicio, experiencia o modelo de negocio, seguira los siguientes pasos:
- Determinacion de la oportunidad / desafio o reto, analizando el contexto competitivo y estratégico de la empresa.

- Seleccionar aquellos agentes relevantes (clientes, usuarios, proveedores, expertos...) para explorar la oportunidad
definida.

- Sesion de co-creacion para la exploracion de necesidades de cliente o generacion de ideas o validacion de
prototipos.

- Finalmente, se analizaran y expondran los resultados y buenas practicas identificadas con el objetivo de establecer
los proximos pasos.

Entregables

1 Descripcion del area de oportunidad elegida.
2) Contexto competitivo y estratégico de la empresa.

3) Justificacion de las entidades externas que han participado en el proceso de innovacion abierta, incluyendo una
hoja de firmas.

4) Resultados de la sesion de co-creacion optimizados (Conceptos de producto, servicios, experiencias...)
5) Analisis y buenas practicas dirigidas a futuros ejercicios que realice la empresa.

6) Cronograma y mapa de la metodologia aplicada durante el proceso.

Cuantia maxima de
subvencion

©6.000 €

Requisitos particulares
de los beneficiarios

Numero de empleados igual o superior a 3

10




Region de Murcia

|5+

Conectados para transformar

Region de Murcia

Cofinanciado por
la Unién Europea

Requisitos particulares
de acreditacion de los
proveedores

Se deberd aportar en la solicitud de la ayuda al menos un (1) certificado de buena ejecucion de trabajos de naturaleza
similar, realizado en los cinco (5) aflos anteriores a la publicacion de la convocatoria por el proveedor que prestara el
servicio. Este certificado debera coincidir con el descrito en el Anexo Il de la solicitud y estara firmado por la entidad
cliente. Debera indicar la descripcion, el importe y la fecha de inicio vy fin del trabajo. El proveedor no podra tener

relacion laboral con la empresa solicitante.

11




Region de Murcia

R4

Conectados para transformar

* X %

de Murcia

* *
* *
*

Region

* 4 x

Cofinanciado por
la Unién Europea

Codigo

A2G4-T

Servicio

Capacitacion para la Gestion Excelente

OE y Actuacion FEDER

Objetivo OE 1.3 “El refuerzo del crecimiento sostenible y la competitividad de las pymes vy la creacion de empleo en
estas, también mediante inversiones productivas”, Actuacion 15 “Apoyo a la capacidad de las pymes para crecer en
los mercados”

Descripcion

El Modelo EFQM de Excelencia es un instrumento que ayuda a las organizaciones a establecer un sistema de
gestion apropiado, midiendo en qué punto se encuentran dentro del camino hacia la excelencia, identificando
posibles carencias de la organizacion y definiendo acciones de mejora. Se realizaran las siguientes tareas:

- Se creard un Grupo de Excelencia en la pyme (2-5 personas) al que se capacitara en el Modelo EFQM.

- Se presentara el Modelo Europeo de Gestion Excelente (EFQM), describiendo sus conceptos basicos. Se
mostraran, ademas, casos practicos.

- Se evaluara el nivel de excelencia de la organizacion segun los criterios del Modelo, explicando a la empresa su
situacion actual.

- Se realizard un plan de actuaciones adaptado a la empresa que permita realizar los cambios organizativos
necesarios, asi como la preparacion de la organizacion para afrontar dichos cambios.

- Despliegue del plan de mejora y seguimiento de las actuaciones planteadas.

Entregables

1 Diagndstico de la empresa con relacion al Modelo EFQM.
2) Plan de actuaciones de mejora.
3) Cuadro de indicadores identificados.

4) Evaluacion del despliegue del plan de actuaciones a los seis meses.

Cuantia maxima de
subvencion

©6.000 €

Requisitos particulares de
los beneficiarios

Numero de empleados igual o superior a 3

Requisitos particulares de
acreditacion de los
proveedores

Se deberd aportar en la solicitud de la ayuda al menos un (1) certificado de buena ejecucion de trabajos de
naturaleza similar, realizado en los cinco (5) aflos anteriores a la publicacidon de la convocatoria por el proveedor
que prestara el servicio. Este certificado debera coincidir con el descrito en el Anexo Il de la solicitud y estara
firmado por la entidad cliente. Debera indicar la descripcion, el importe y la fecha de inicio v fin del trabajo. El
proveedor no podra tener relacidn laboral con la empresa solicitante.

12




Region de Murcia

R4

Conectados para transformar

* X %

. Region de Murcia

* 4 x

Cofinanciado por
la Unién Europea

Codigo

A4G2-T

Servicio

Optimizacion de los procesos productivos

OE y Actuacion FEDER

Objetivo OE 1.3 “El refuerzo del crecimiento sostenible y la competitividad de las pymes vy la creacion de empleo en
estas, también mediante inversiones productivas”, Actuacion 15 “Apoyo a la capacidad de las pymes para crecer en
los mercados”

Descripcion

Siguiendo metodologias probadas tipo Lean Management, y a partir de una vision general de los procesos
productivos y auxiliares, se identificaran distintas opciones para mejorarlos, comparando con otras empresas,
sectores similares o tecnologias existentes o emergentes.

Se concretaran a continuacion los procesos en los que se focalizaran los trabajos de optimizacion, realizando un
segundo mapa en el que se detallen estos ultimos.

Se evaluaran las posibilidades de mejora para realizar un mapa final que optimice el proceso elegido, siguiendo en
particular criterios de eco-innovacion.

Se describiran las inversiones y gastos necesarios para las acciones identificadas.

Entregables

1 Plan de trabajo inicial, gue contenga la metodologia que se aplicard y su cronograma.

2) Informe general de situacion de los procesos productivos y auxiliares, que recogera informacion acerca del
entorno de la empresa, las principales problematicas y las conclusiones generales y oportunidades de mejora
detectadas.

3) Eleccion de uno o varios procesos productivos y mapa detallado del proceso elegido.
4) Mapa del proceso optimizado que incluya las mejoras que se implantaran.

5) Planificacion de las inversiones y gastos necesarios para acometer dichas mejoras.

Cuantia maxima de
subvencion

8.000 €

Requisitos particulares de
los beneficiarios

Sector industrial

Requisitos particulares de
acreditacion de los
proveedores

Se deberan aportar en la solicitud de la ayuda al menos tres (3) certificados de buena ejecucion de trabajos de
naturaleza similar, realizados en los cinco (5) afos anteriores a la publicacion de la convocatoria por el proveedor
que prestara el servicio. Estos certificados deberdn coincidir con los descritos en el Anexo Il de la solicitud vy
estaran firmados por las entidades clientes. Deberan indicar la descripcion, el importe y la fecha de inicio y fin de
los trabajos. El proveedor no podra tener relacion laboral con la empresa solicitante.

13




Region de Murcia

R4

Conectados para transformar

* X %

. Region de Murcia

* 4 x

Cofinanciado por
la Unién Europea

Codigo

A4G3-3

Servicio

Disefio e Ingenieria de producto

OE y Actuacion FEDER

Objetivo OE 1.3 “El refuerzo del crecimiento sostenible y la competitividad de las pymes vy la creacion de empleo en
estas, también mediante inversiones productivas”, Actuacion 15 “Apoyo a la capacidad de las pymes para crecer en
los mercados”

Descripcion

Este servicio incluira la realizacion de un prototipo que cumpla con los requisitos y necesidades de la idea inicial de
un nuevo producto. En particular, y con el fin de valorizar los resultados de investigacion de los organismos de
investigacion, este servicio admitira pruebas de concepto y prototipado que permitan comprobar su viabilidad
técnica.

La empresa trasladara la idea al proveedor del servicio, para realizar, de forma conjunta, una definicion de los
requisitos del producto. Para ello, se aplicaran metodologias (“Design Thinking”, Agile o similares) que faciliten la
comunicacion entre la empresa y el proveedor, y el desarrollo iterativo del nuevo producto.

El proveedor propondra una serie de alternativas de producto, contemplando especialmente criterios de
ecodisefo, y se realizaran las modificaciones y ajustes necesarios hasta la solucion definitiva.

Una vez validado el prototipo, el proveedor generara un dossier técnico del producto.

Entregables

1) Metodologia y cronograma de los trabajos, contemplando las fases descritas.

2) Documento que recoja los requisitos del producto y proponga distintas alternativas, incluyendo los dibujos de
concepto o similares, que ayuden a visualizar dichas opciones.

3) Prototipo de la alternativa elegida.

4) Dossier técnico de producto (calidades, materiales, etc.).

Cuantia maxima de
subvencion

10.000 €

Requisitos particulares de
los beneficiarios

No se establecen

Requisitos particulares de
acreditacion de los
proveedores

Se deberan aportar en la solicitud de la ayuda al menos tres (3) certificados de buena ejecucion de trabajos de
naturaleza similar, realizados en los cinco (5) afos anteriores a la publicacion de la convocatoria por el proveedor
que prestara el servicio. Estos certificados deberdn coincidir con los descritos en el Anexo Il de la solicitud vy
estaran firmados por las entidades clientes. Deberan indicar la descripcion, el importe y la fecha de inicio y fin de
los trabajos. El proveedor no podra tener relacion laboral con la empresa solicitante.

14




Region de Murcia

R4

Conectados para transformar

Region de Murcia

Cofinanciado por
la Unién Europea

Codigo

A5GI-2

Servicio

Proteccion de la innovacion: Solicitud de Patentes y Modelos de Utilidad

OE y Actuacion FEDER

Objetivo OE 1.3 “El refuerzo del crecimiento sostenible v la competitividad de las pymes vy la creacion de empleo en
estas, también mediante inversiones productivas”, Actuacion 15 “Apoyo a la capacidad de las pymes para crecer en
los mercados”

Descripcion

El servicio, que prestard una Agencia de la Propiedad Industrial, incluye:
- Las busqguedas previas a la solicitud de la patente para establecer el estado de la técnica.
- La redaccion de la memoria.

- La gestidn de trdmites en nombre de la empresa ante las Oficinas de Patentes para solicitud y/o la extension
internacional, incluida la presentacidon de oposiciones y recursos.

- En su caso, traducciones técnicas necesarias para la extension internacional.
- En su caso, la redaccion de contratos para la cesion o licencia de los derechos adquiridos.

Las tasas a pagar en las Oficinas de Patentes no seran subvencionables.

Entregables

1 Planificacion de tareas, hitos, y acciones a realizar.
2) Documentacion técnica y administrativa para la solicitud.

3) Justificante de Registro de la solicitud ante la/s Oficina/s de Patentes vy, en su caso, titulo de concesién del
derecho.

4) Informe de seguimiento y documentacion relevante e intermedia (recibos, justificantes, certificados, etc.)

Cuantia maxima de
subvenciéon

8.000 € (para trabajos que incluyan tramites internacionales) ¢ 2.000 € (para solicitudes de patentes y modelos
de utilidad espanoles)

Requisitos particulares de
los beneficiarios

No se establecen

Requisitos particulares de
acreditacion de los
proveedores

Se deberan aportar en la solicitud de la ayuda al menos tres (3) certificados de buena ejecucion de trabajos de
naturaleza similar, realizados en los cinco (5) afos anteriores a la publicacion de la convocatoria por el proveedor
que prestara el servicio. Estos certificados deberan coincidir con los descritos en el Anexo Il de la solicitud y
estaran firmados por las entidades clientes. Deberan indicar la descripcion, el importe y la fecha de inicio y fin de
los trabajos. El proveedor no podra tener relacion laboral con la empresa solicitante.
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Region de Murcia

R4

Conectados para transformar

* X %

. Region de Murcia

* 4 x

Cofinanciado por
la Unién Europea

Codigo

A5G4-1

Servicio

Aplicacion de incentivos y deducciones fiscales por actividades de [+D+i

OE y Actuacion FEDER

Objetivo OE 1.3 “El refuerzo del crecimiento sostenible y la competitividad de las pymes vy la creacion de empleo en
estas, también mediante inversiones productivas”, Actuacion 15 “Apoyo a la capacidad de las pymes para crecer en
los mercados”

Descripcion

El servicio incluye: Identificacion del personal y las actividades de [+D+i susceptibles de deduccion o incentivo;
asesoramiento sobre el tratamiento contable vy fiscal de dichas actividades; y cuantificacion de los gastos
deducibles asociados a cada proyecto identificado y elaboracion del informe técnico-econdomico-fiscal detallado.

En su caso, apoyo en la solicitud del Informe Motivado y las acciones necesarias para realizar consultas vinculantes
0 acuerdos previos con la Agencia Tributaria. Podrad subcontratarse, en su caso, la certificacion del proyecto.

En su caso, apoyo en la aplicacion de otros incentivos fiscales, como bonificaciones de la Seguridad Social por
personal investigador, y deducciones “Patent Box”.

Entregables

D Informe técnico-econdmico-fiscal completo que incluya la clasificacion de los gastos deducibles asociados a
cada proyecto identificado y su cuantificacion.

2) En su caso, Informe técnico necesario para tramitar el Informe Motivado.

3) En su caso, informe donde se documenten las preguntas a formular para la tramitacion de una consulta
vinculante.

4) En su caso, documentacién necesaria para la peticion de una valoracion previa, en la que se identifiquen los
gastos a deducir.

5) En el caso de aplicacion de deducciones “Patent Box”, informe que incluya los intangibles fiscalmente
deducibles y su valoracion.

Cuantia maxima de
subvenciéon

- 1.200 € en el caso de consultas vinculantes a la AEAT.
- 6.000 € en el caso de realizacion de informes complejos para aplicacion de los incentivos fiscales

(8.000 € si el proyecto incluye la Certificacion)

Requisitos particulares de
los beneficiarios

No se establecen

Requisitos particulares de
acreditacion de los
proveedores

Se deberan aportar en la solicitud de la ayuda al menos tres (3) certificados de buena ejecucion de trabajos de
naturaleza similar, realizados en los cinco (5) afos anteriores a la publicaciéon de la convocatoria por el proveedor
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Region de Murcia

R4

Conectados para transformar

Region de Murcia

REGION DE MURCIA

Cofinanciado por
la Unién Europea

que prestara el servicio. Estos certificados deberan coincidir con los descritos en el Anexo Il de la solicitud y
estaran firmados por las entidades clientes. Deberan indicar la descripcion, el importe y la fecha de inicio y fin de
los trabajos. El proveedor no podra tener relacion laboral con la empresa solicitante.
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Region de Murcia

R4

Conectados para transformar

* X %

* = r -
. Region E de Murcia
* 4k

Cofinanciado por
la Unién Europea

Codigo

TIC-12

Servicio

Planificacion e implantacion de proyectos de seguridad informatica (Ciberseguridad)

OE y Actuacion FEDER

Objetivo OE 1.2 “El aprovechamiento de las ventajas de la digitalizacion para los ciudadanos, las empresas, las
organizaciones de investigacion y las administraciones publicas”, Actuacion 9 “Transformacion digital de las
PYMES”

Descripcion

Este servicio pretende apoyar la planificacion de un proyecto global de seguridad informatica y de las
comunicaciones adaptado a la empresa, con el objetivo de proteger sus activos y a los usuarios, asegurando la
proteccion de la infraestructura computacional y todo lo relacionado con ésta y, especialmente, la informacion
contenida en equipos informaticos y la circulante a través de redes de comunicacion.

El servicio incluira los gastos de asistencia técnica (quedan excluidas las inversiones) para la implantacion de al
menos una de las actuaciones identificadas en el ejercicio de planificacion.

No se apoyaran proyectos de planificacion parciales que no afronten la globalidad de la organizacion y las
amenazas a la seguridad de sus sistemas de informacion y comunicacion.

Entregables

1 Objetivo empresarial del proyecto vy alcance.
2) Analisis de amenazas y debilidades de los sistemas informaticos y de comunicacion, y del software.

3) Definicion de una estrategia global de seguridad, y de actuaciones concretas (herramientas tecnoldgicas;
politicas, directrices y conceptos de seguridad; salvaguardas de seguridad; métodos de gestion de riesgos;
capacitacién de usuarios, practicas idéneas; seguros)

4) Cronograma vy presupuesto del proyecto de implantacion de las actuaciones identificadas.

5) Descripcion de la/s actuacion/es implantadas en la empresa.

Cuantia maxima de
subvenciéon

2.000 € si n? empleados menor o igual a 3
5.000 € si n? empleados entre 3y 10

8.000 € si n? empleados mayor o igual a 10

Requisitos particulares de
los beneficiarios

No se establecen
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Cofinanciado por
la Unién Europea

Requisitos particulares de
acreditacion de los
proveedores

Se deberan aportar en la solicitud de la ayuda al menos tres (3) certificados de buena ejecucion de trabajos de
naturaleza similar, realizados en los cinco (5) afos anteriores a la publicacion de la convocatoria por el proveedor
que prestara el servicio. Estos certificados deberan coincidir con los descritos en el Anexo Il de la solicitud y
estaran firmados por las entidades clientes. Deberan indicar la descripcion, el importe y la fecha de inicio y fin de
los trabajos. El proveedor no podra tener relacion laboral con la empresa solicitante.
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Region de Murcia

R4

Conectados para transformar

Region de Murcia

Cofinanciado por
la Unién Europea

Codigo

TIC-14

Servicio

Implantacion de BPM (‘Business Process Management’)

OE y Actuacion FEDER

Objetivo OE 1.2 “El aprovechamiento de las ventajas de la digitalizacion para los ciudadanos, las empresas, las
organizaciones de investigacion y las administraciones publicas”, Actuacion 9 “Transformacion digital de las
PYMES”

Descripcion

El servicio consiste en la implantacion y adaptacion en la empresa de una herramienta BPM que permita la gestion
oOptima de procedimientos de trabajo estandarizados.

Entregables

D Implantacion, adaptacion y puesta en marcha de la herramienta informatica, incluyendo al menos la implantacion
de un procedimiento de gestidon, que defina la empresa beneficiaria.

2) Asistencia técnica a usuarios en el uso de la herramienta.

3) Informe descriptivo del proyecto implantado.

Cuantia maxima de
subvencion

8.000 €

Requisitos particulares de
los beneficiarios

Numero de empleados igual o superior a 3

Requisitos particulares de
acreditacion de los
proveedores

Se deberadn aportar en la solicitud de la ayuda al menos tres (3) certificados de buena ejecucion de trabajos de
naturaleza similar, realizados en los cinco (5) afos anteriores a la publicaciéon de la convocatoria por el proveedor
que prestara el servicio. Estos certificados deberdn coincidir con los descritos en el Anexo Il de la solicitud vy
estaran firmados por las entidades clientes. Deberan indicar la descripcion, el importe y la fecha de inicio y fin de
los trabajos. El proveedor no podra tener relacion laboral con la empresa solicitante.
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Region de Murcia

R4

Conectados para transformar

* X %

* = r -
. Region E de Murcia
* 4k

Cofinanciado por
la Unién Europea

Codigo

TIC-15

Servicio

Implantacion de CRM (‘Customer Relationship Management’)

OE y Actuacion FEDER

Objetivo OE 1.2 “El aprovechamiento de las ventajas de la digitalizacion para los ciudadanos, las empresas, las
organizaciones de investigacion y las administraciones publicas”, Actuacion 9 “Transformacion digital de las
PYMES”

Descripcion

El servicio consiste en la implantacion y adaptacion en la empresa de una herramienta CRM que permita la gestion
de las relaciones con los clientes, asi como el apoyo a las actividades de venta y de marketing.

Entregables

D Implantacion, adaptacion y puesta en marcha de la herramienta informatica, incluyendo al menos la integracion
con el sistema de informacion de la empresa y la conexion con la base de datos de clientes.

2) Asistencia técnica a usuarios en el uso de la herramienta.

3) Informe descriptivo del proyecto implantado.

Cuantia maxima de
subvenciéon

2.000 € si n2 empleados < 3
4.000 € si n? empleados entre 3y 10
6.000 € si n® empleados =10

Requisitos particulares de
los beneficiarios

No haber obtenido en los ultimos 5 afos una ayuda del Instituto de Fomento para la implantacion de CRM.

Requisitos particulares de
acreditacion de los
proveedores

Se deberan aportar en la solicitud de la ayuda al menos tres (3) certificados de buena ejecucion de trabajos de
naturaleza similar, realizados en los cinco (5) afos anteriores a la publicacion de la convocatoria por el proveedor
que prestara el servicio. Estos certificados deberan coincidir con los descritos en el Anexo Il de la solicitud y
estaran firmados por las entidades clientes. Deberan indicar la descripcion, el importe y la fecha de inicio y fin de
los trabajos. El proveedor no podra tener relacion laboral con la empresa solicitante.
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Region de Murcia

R4

Conectados para transformar

* X %

. Region de Murcia

* 4 x

Cofinanciado por
la Unién Europea

Codigo

TIC-16

Servicio

Implantacion de Bl (‘Business Intelligence’)

OE y Actuacion FEDER

Objetivo OE 1.2 “El aprovechamiento de las ventajas de la digitalizacion para los ciudadanos, las empresas, las
organizaciones de investigacion y las administraciones publicas”, Actuacion 9 “Transformacion digital de las
PYMES”

Descripcion

El servicio consiste en la implantacion y adaptacion en la empresa de una herramienta Bl, integrada con el sistema
de informacion de la empresa, que permita la explotacion de la informacion para facilitar la toma de decisiones
empresariales.

Entregables

1 Documento gue incluya la definicion y descripcion de KPIs (‘Key Performance Indicators’) y creaciéon de un
cuadro de mando integral adaptado a las necesidades de la empresa. Este documento debera ser validado por la
Direccion de la empresa.

2) Implantacioén, adaptacion y puesta en marcha de la herramienta informatica, incluyendo al menos la integracion
con el sistema de informacion de la empresa.

3) Asistencia técnica a usuarios en el uso de la herramienta.

4) Informe descriptivo del proyecto implantado.

Cuantia maxima de
subvenciéon

©6.000 €

Requisitos particulares de
los beneficiarios

Numero de empleados igual o superior a 3

Requisitos particulares de
acreditacion de los
proveedores

Se deberan aportar en la solicitud de la ayuda al menos tres (3) certificados de buena ejecucion de trabajos de
naturaleza similar, realizados en los cinco (5) afos anteriores a la publicacion de la convocatoria por el proveedor
que prestara el servicio. Estos certificados deberdn coincidir con los descritos en el Anexo Il de la solicitud vy
estaran firmados por las entidades clientes. Deberan indicar la descripcion, el importe y la fecha de inicio y fin de
los trabajos. El proveedor no podra tener relacion laboral con la empresa solicitante.
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Region de Murcia

R4

Conectados para transformar

Region de Murcia

Cofinanciado por
la Unién Europea

Codigo

TIC-18

Servicio

Implantacion de herramientas especificas para la gestion de la 1+D+i

OE y Actuacion FEDER

Objetivo OE 1.2 “El aprovechamiento de las ventajas de la digitalizacion para los ciudadanos, las empresas, las
organizaciones de investigacion y las administraciones publicas”, Actuacion 9 “Transformacion digital de las
PYMES”

Descripcion

El servicio consiste en la implantacion de una herramienta que soporte la gestion de una o varias actividades del
ciclo de la innovacion en la empresa.

A modo de ejemplo, vy sin caracter exhaustivo, se podra apoyar la implantacion de:
- herramientas que permitan la gestion global del ciclo de innovacion.
- herramientas de vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva.

- herramientas especificas para la gestion y el seguimiento de proyectos de 1+D+i.

Entregables

D Implantacion, adaptacion a la empresa y puesta en marcha de la herramienta informatica. La aplicacion se
parametrizard a medida de la empresa beneficiaria.

2) Asistencia técnica a usuarios en el uso de la herramienta.

3) Informe descriptivo del proyecto implantado.

Cuantia maxima de
subvenciéon

©6.000 €

Requisitos particulares de
los beneficiarios

Numero de empleados igual o superior a 3

Requisitos particulares de
acreditacion de los
proveedores

Se deberd aportar en la solicitud de la ayuda al menos un (1) certificado de buena ejecucion de trabajos de
naturaleza similar, realizado en los cinco (5) aflos anteriores a la publicacidon de la convocatoria por el proveedor
que prestara el servicio. Este certificado debera coincidir con el descrito en el Anexo Il de la solicitud y estara
firmado por la entidad cliente. Debera indicar la descripcion, el importe y la fecha de inicio v fin del trabajo. El
proveedor no podra tener relacidn laboral con la empresa solicitante.
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Region de Murcia

R4

Conectados para transformar

Region de Murcia

Cofinanciado por
la Unién Europea

Codigo

TIC-19

Servicio

Implantacion de ERP (‘Enterprise Resource Planning”)

OE y Actuacion FEDER

Objetivo OE 1.2 “El aprovechamiento de las ventajas de la digitalizacion para los ciudadanos, las empresas, las
organizaciones de investigacion y las administraciones publicas”, Actuacion 9 “Transformacion digital de las
PYMES”

Descripcion

El servicio consiste en la implantacion en la empresa de una herramienta ERP que permita la gestion integral de los
procesos mediante la interconexidn de las areas de compras/ventas de la empresa con la gestidon del inventario, la
contabilidad, la produccion o prestacion de servicios vy la logistica/distribucion.

Queda excluido el apoyo a la implantacion de modulos aislados de un ERP.

Entregables

D Implantacion, adaptacion y puesta en marcha de la herramienta informatica.
2) Asistencia técnica a usuarios en el uso de la herramienta.

3) Documentacion técnica del proyecto implantado (licencias, manuales, otros documentos).

Cuantia maxima de
subvencion

8.000 €

Requisitos particulares de
los beneficiarios

1 No haber obtenido en los ultimos 5 afios una ayuda del Instituto de Fomento para la implantacion de ERP.

2) Numero de empleados igual o superior a 3

Requisitos particulares de
acreditacion de los
proveedores

Se deberadn aportar en la solicitud de la ayuda al menos tres (3) certificados de buena ejecucion de trabajos de
naturaleza similar, realizados en los cinco (5) afos anteriores a la publicacion de la convocatoria por el proveedor
que prestara el servicio. Estos certificados deberdn coincidir con los descritos en el Anexo Il de la solicitud vy
estaran firmados por las entidades clientes. Deberan indicar la descripcion, el importe y la fecha de inicio y fin de
los trabajos. El proveedor no podra tener relacion laboral con la empresa solicitante.
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Region de Murcia

R4

Conectados para transformar

* X %

. Region de Murcia

* 4 x

Cofinanciado por
la Unién Europea

Codigo

TIC-20

Servicio

Implantacion de Inteligencia Artificial en la empresa.

OE y Actuacion FEDER

Objetivo OE 1.2 “El aprovechamiento de las ventajas de la digitalizacion para los ciudadanos, las empresas, las
organizaciones de investigacion y las administraciones publicas”, Actuacion 9 “Transformacion digital de las
PYMES”

Descripcion

El servicio consiste en la implantacion de Inteligencia Artificial para mejorar el modelo de negocio vy la eficiencia de
los procesos estratégicos de la empresa. A titulo ilustrativo, y sin caracter exhaustivo, los proyectos podran estar
orientados a la implementacion de modelos predictivos que ofrezcan informacion para, por ejemplo, la toma de
decisiones; la interpretacion de imagenes y voz que permita optimizar un proceso clave de la empresa; la
automatizacion eficiente y controlada de procesos rutinarios; la implantacion de herramientas que asistan al
personal de la empresa en la realizacion cotidiana de sus tareas; la mejora del area de atencion al cliente, marketing
y comercializacion de los productos; el analisis de datos de mercado, demanda y competidores que se traduzca en
informacion Util para la empresa; la personalizacion de productos vy servicios.

Se subvencionaran proyectos adaptados a la necesidad detectada, no siendo subvencionables las licencias de
herramientas comerciales.
No es objeto de este servicio la implantacion de herramientas tipo ‘Business Intelligence’.

Entregables

D Implantacion, adaptacion y puesta en marcha del proyecto |A.

2) Informe descriptivo del proyecto implantado.

Cuantia maxima de
subvencion

10.000 €

Requisitos particulares de
los beneficiarios

Numero de empleados igual o superior a 3

Requisitos particulares de
acreditacion de los
proveedores

Se deberd aportar en la solicitud de la ayuda al menos un (1) certificado de buena ejecucion de trabajos de
naturaleza similar, realizado en los cinco (5) aflos anteriores a la publicacidon de la convocatoria por el proveedor
que prestara el servicio. Este certificado debera coincidir con el descrito en el Anexo Il de la solicitud y estara
firmado por la entidad cliente. Debera indicar la descripcion, el importe y la fecha de inicio vy fin del trabajo. El
proveedor no podra tener relacidn laboral con la empresa solicitante.
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Region de Murcia

R4

Conectados para transformar

Region de Murcia

Cofinanciado por
la Unién Europea

Codigo

TIC-TO

Servicio

Implantacion de herramientas especificas para la gestion de la logistica interna de la empresa

OE y Actuacion FEDER

Objetivo OE 1.2 “El aprovechamiento de las ventajas de la digitalizacion para los ciudadanos, las empresas, las
organizaciones de investigacion y las administraciones publicas”, Actuacion 9 “Transformacion digital de las
PYMES”

Descripcion

El servicio consiste en la implantacion de herramientas TIC que gestionen uno o varios procesos logisticos internos
de la empresa; que permitan el seguimiento (trazabilidad) desde los procesos de aprovisionamiento hasta la
expedicion de los productos.

A modo orientativo, sin caracter exhaustivo, podra apoyarse la implantacion de proyectos de identificacion por
radiofrecuencia; la implantacion de aplicaciones de gestion logistica como SCM, SGA o MRP; etc.

Podra incluir, ademas, los trabajos de integracion con otros sistemas de gestion internos o externos de la empresa.

Entregables

D Implantacion, adaptacion y puesta en marcha de la herramienta.
2) Asistencia técnica a usuarios en el uso de la herramienta.

3) Informe descriptivo del proyecto implantado.

Cuantia maxima de
subvencion

8.000 €

Requisitos particulares de
los beneficiarios

Numero de empleados igual o superior a 3

Requisitos particulares de
acreditacion de los
proveedores

Se deberdn aportar en la solicitud de la ayuda al menos tres (3) certificados de buena ejecucion de trabajos de
naturaleza similar, realizados en los cinco (5) afos anteriores a la publicacion de la convocatoria por el proveedor
que prestara el servicio. Estos certificados deberdn coincidir con los descritos en el Anexo Il de la solicitud vy
estaran firmados por las entidades clientes. Deberan indicar la descripcion, el importe y la fecha de inicio y fin de
los trabajos. El proveedor no podra tener relacion laboral con la empresa solicitante.
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Region de Murcia
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Conectados para transformar

* X %
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* 4 x

Cofinanciado por
la Unién Europea

Codigo

TIC-M

Servicio

Implantacion de un sistema de gestion documental

OE y Actuacion FEDER

Objetivo OE 1.2 “El aprovechamiento de las ventajas de la digitalizacion para los ciudadanos, las empresas, las
organizaciones de investigacion y las administraciones publicas”, Actuacion 9 “Transformacion digital de las
PYMES”

Descripcion

El servicio incluird los siguientes pasos:

- Enfoque Estratégico:
o analisis de flujos de informacion y de documentacion, asi como de sus usuarios, para determinar aquellos
procesos en los que se maximice el impacto de la implantacion de la gestion documental.
o seleccion de uno o varios procesos sobre los que se desarrollara la implantacion.
- Implantacion:
o implementacion de la herramienta de gestion documental, abierta a la incorporacion de futuros procesos de
la empresa.
o Integracion, en su caso, con otros sistemas o herramientas de gestion de la empresa (ERP, CRM, email, etc.)
- Adicionalmente, el proveedor podra prestar servicios de digitalizacion de documentos y su incorporacion a la
herramienta implantada.

Entregables

1D Informe que recoja el trabajo previo de analisis y la metodologia de implantacion de la gestion documental
del flujo de informacion, asi como la identificacion de los procesos elegidos para implantar el proyecto.
2) Asistencia técnica a usuarios en el uso de la herramienta.

3) Descripcion de la solucion tecnologica implantada en la empresa.

Cuantia maxima de
subvencion

©6.000 €

Requisitos particulares de
los beneficiarios

Numero de empleados igual o superior a 3
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Requisitos particulares de
acreditacion de los
proveedores

Se deberan aportar en la solicitud de la ayuda al menos tres (3) certificados de buena ejecucion de trabajos de
naturaleza similar, realizados en los cinco (5) afos anteriores a la publicacion de la convocatoria por el proveedor
que prestara el servicio. Estos certificados deberan coincidir con los descritos en el Anexo Il de la solicitud y
estaran firmados por las entidades clientes. Deberan indicar la descripcion, el importe y la fecha de inicio y fin de
los trabajos. El proveedor no podra tener relacion laboral con la empresa solicitante.
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Cofinanciado por
la Unién Europea

Codigo

CHIS-1

Servicio

Implantacion de medidas para el fomento de la innovacion en sostenibilidad mediante el calculo de la huella de
carbono de empresa/organizacion

OE y Actuacion FEDER

OE 1.3 “El refuerzo del crecimiento sostenible y la competitividad de las pymes v la creaciéon de empleo en estas,
también mediante inversiones productivas”, Actuacion 15 “Apoyo a la capacidad de las pymes para crecer en los
mercados”

Descripcion

Mide la totalidad de gases de efecto invernadero (GEI) emitidos por efecto directo o indirecto provenientes del
desarrollo de la actividad de dicha organizacién. Se busca la mejora de la posicion competitiva de la empresa vy el
fomento de la sostenibilidad empresarial como resultado de apoyar una actuacion comprendida en la estrategia de
responsabilidad social corporativa de la empresa solicitante:

- Calculo de huella de carbono de una empresa/organizacion (alcance minimo 1+2+3), que incluya la
preparacion de un plan de reduccion y su inscripcion en el “Registro de huella de carbono, compensacion y
proyectos de absorcion de didxido de carbono” del Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto
Demografico (MITECO)

- Calculo conforme a cualesquiera de los siguientes estandares reconocidos en huella de carbono de
organizacion: ISO 14064, Protocolo GHG

Entregables

Informe final que incluird los siguientes capitulos:
1 Trabajos realizados para el calculo de la huella de carbono
2) Plan de reduccion

3) Certificado expedido por MITECO de inscripcién en el registro de HC

Cuantia maxima de
subvencion

Un maximo de 5.000 € desglosado del modo siguiente:

- 3.000 € por el calculo de huella de organizacion realizado por una empresa de consultoria y su posterior registro
en MITECO

- 2,000 € si se incluye al supuesto anterior el coste de la empresa verificadora

Requisitos particulares de
los beneficiarios

Solo podran ser beneficiarios aguellas empresas que no hayan registrado hasta el momento de la solicitud, su
inscripcion en mencionado registro.
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Requisitos particulares de
acreditacion de los
proveedores

Region de Murcia

Cofinanciado por
la Unién Europea

Se deberan aportar en la solicitud de la ayuda al menos tres (3) certificados de buena ejecucion de trabajos de
naturaleza similar, realizados en los cinco (5) afos anteriores a la publicacion de la convocatoria por el proveedor
que prestara el servicio. Estos certificados estaran firmados por las empresas clientes, y deberan indicar la

descripcion del trabajo, el importe y la fecha.
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Codigo

CHIS-2

Servicio

Implantacion de medidas para el fomento de la innovacion en sostenibilidad mediante el calculo de la huella de
carbono de un producto.

OE y Actuacion FEDER

OE 1.3 “El refuerzo del crecimiento sostenible y la competitividad de las pymes v la creaciéon de empleo en estas,
también mediante inversiones productivas”, Actuacion 15 “Apoyo a la capacidad de las pymes para crecer en los
mercados”

Descripcion

La Huella de Carbono de producto es la cantidad total de emisiones de gases de efecto invernadero (GEIl) que se
generan en cada una de las fases del ciclo de vida del producto (desde la extraccion de las materias primas que o
componen hasta el destino al abandono del producto).

Se busca la mejora de la posicion competitiva de la empresa y el fomento de la sostenibilidad empresarial como
resultado de apoyar una actuaciéon comprendida en la estrategia de responsabilidad social corporativa de la
empresa solicitante:

- Calculo de huella de carbono de un producto conforme a cualquiera de los estandar ISO 14067, PAS 2050,
GHG Protocol, Protocolo Internacional del Vino, etc.

Entregables

Informe final que incluird los siguientes capitulos:
1 Trabajos realizados para el calculo de la huella de carbono de producto

2) Plan de reduccion

Cuantia maxima de
subvencion

Un maximo de 5.000€ desglosado del modo siguiente:
- 3.000 € por el calculo de huella de producto realizado por una empresa de consultoria

- 2.000 € si se afade al supuesto anterior el coste de una empresa verificadora

Requisitos particulares de
los beneficiarios

No se establecen

Requisitos particulares de
acreditacion de los
proveedores

Se deberan aportar en la solicitud de la ayuda al menos tres (3) certificados de buena ejecucion de trabajos de
naturaleza similar, realizados en los cinco (5) afos anteriores a la publicacion de la convocatoria por el proveedor
que prestara el servicio. Estos certificados estaran firmados por las empresas clientes, y deberan indicar la
descripcion del trabajo, el importe y la fecha.

31




Region de Murcia

R4

Conectados para transformar

* X %

* = r -
. Region de Murcia

* 4 *

Cofinanciado por
la Unién Europea

Codigo

CHIS-3

Servicio

Implantacion de medidas para el fomento de la sostenibilidad mediante el calculo de la huella hidrica/de agua.

OE y Actuacion FEDER

OE 1.3 “El refuerzo del crecimiento sostenible y la competitividad de las pymes v la creaciéon de empleo en estas,
también mediante inversiones productivas”, Actuacion 15 “Apoyo a la capacidad de las pymes para crecer en los
mercados”

Descripcion

El calculo y eventual verificacién de la Huella Hidrica o de agua por terceros independientes permite calcular con
precision cuanta agua es necesaria para producir un producto o prestar un servicio, asegurando gue la informacion
es exacta, coherente y transparente.

Se busca la mejora de la posicion competitiva de la empresa y el fomento de la sostenibilidad empresarial como
resultado de apoyar una actuaciéon comprendida en la estrategia de responsabilidad social corporativa de la
empresa solicitante:

- Calculo de Huella Agua/Hidrica de una empresa (huella directa-operacional y huella indirecta-cadena de
suministro) conforme la norma ISO 14046 o la Water Footprint Network, resultando ambos esquemas de
referencia para el calculo y gestion de las Huellas relacionadas con el agua a lo largo del ciclo de vida de un
producto o servicio.

Entregables

Informe final que incluird los siguientes capitulos:
1) Trabajos realizados para el calculo de la huella de agua/ huella hidrica

2) Plan de reduccion

Cuantia maxima de
subvencion

Un maximo de 5.000€ desglosado del modo siguiente:
- 3.000 € por el cédlculo de huella de agua/hidrica realizado por una empresa de consultoria

- 2.000 € si se afade al supuesto anterior el coste de una empresa verificadora

Requisitos particulares de
los beneficiarios

No se establecen

Requisitos particulares de
acreditacion de los
proveedores

Se deberan aportar en la solicitud de la ayuda al menos tres (3) certificados de buena ejecucion de trabajos de
naturaleza similar, realizados en los cinco (5) afhos anteriores a la publicacion de la convocatoria por el proveedor
que prestara el servicio. Estos certificados estaran firmados por las empresas clientes, y deberan indicar la
descripcion del trabajo, el importe y la fecha.
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Cofinanciado por
la Unién Europea

CHIS-4

Servicio

Redaccion del Informe/Estado/Memoria de sostenibilidad conforme a la Directiva CSRD 2022/2464 y las Normas
Europeas de Informacion sobre Sostenibilidad (NEIS, en su denominacion original European Sustainability
Reporting Standards, ESRS), también conocido como Informe ASG (ESG en sus siglas en inglés)

OE y Actuacion FEDER

OE 1.3 “El refuerzo del crecimiento sostenible y la competitividad de las pymes v la creaciéon de empleo en estas,
también mediante inversiones productivas”, Actuacion 15 “Apoyo a la capacidad de las pymes para crecer en los
mercados”

Descripcion

Informe/Estado/Memoria de Sostenibilidad realizado por una empresa de consultoria con experiencia en la
realizacion de estos informes conforme a las NEIS, la Ley 11/2018, las normas Global Reporting Initiative (GRI), u
otro cuerpo normativo consolidado de referencia sobre revelacion de informacion no financiera o de sostenibilidad
(por ejemplo, normas IFRS S o SASB)

No es obligatorio que el Informe/Estado/Memoria esté verificado por experto independiente, salvo en el caso en el
gue le sea requerida de forma obligatoria dicha verificacion a la empresa solicitante

Entregables

Informe/Estado/Memoria de sostenibilidad (amén del informe de verificacidn, en su caso, como se ha apuntado en
el apartado anterior)

Cuantia maxima de
subvencion

Un maximo de 7.500€ por empresa beneficiaria desglosado del modo siguiente:
- 4.000€ por la realizacién del Informe/Estado/Memoria de sostenibilidad por una empresa de consultoria

- 3.500€ si se afade al supuesto anterior el coste de una empresa verificadora

Requisitos particulares de
los beneficiarios

No se establecen

Requisitos particulares de
acreditacion de los
proveedores

Se deberan aportar en la solicitud de la ayuda al menos tres (3) certificados de buena ejecucion de trabajos de
naturaleza similar, realizados en los cinco (5) afos anteriores a la publicacion de la convocatoria por el proveedor
que prestara el servicio. Estos certificados estaran firmados por las empresas clientes, y deberan indicar la
descripcion del trabajo, el importe y la fecha.
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Cofinanciado por
la Unién Europea

Codigo

CHEU -1

Servicio

Preparacion de propuestas para programas europeos

OE y Actuacion FEDER

OE 1.3 “El refuerzo del crecimiento sostenible y la competitividad de las pymes v la creaciéon de empleo en estas,
también mediante inversiones productivas”, Actuacion 15 “Apoyo a la capacidad de las pymes para crecer en los
mercados”

Descripcion

El Cheque Europa pretende apoyar la preparacion de propuestas de pymes de la region para participar en
proyectos europeos, bien como socio del consorcio o liderando un proyecto propio, presentados a convocatorias
de programas publicadas por la Comision Europea u otros organismos gestores de programas en cooperacion con
paises europeos 0 N0 europeos.

Son subvencionables las actuaciones de preparacion, elaboracion vy presentacion de proyectos en cooperacion
europea e internacional de I+D+i para el fomento de la competitividad empresarial.

Se establecen siete categorias subvencionables con arreglo al siguiente desglose:

Participacion en convocatorias con evaluacion en una fase:
e (Categoria A: Participaciones en las que el presupuesto en el proyecto europeo o internacional para la
entidad solicitante del cheque Europa sea igual o superior a 200.000 euros.
e (Categoria B: Participaciones en las que el presupuesto en el proyecto europeo o internacional para la
entidad solicitante del cheque Europa se encuentre entre los 70.000 euros y los 200.000 euros.
e (Categoria C: Participaciones en las que el presupuesto en el proyecto europeo o internacional para la
entidad solicitante del cheque Europa sea inferior a los 70.000 euros.

Participacion en convocatorias con evaluacion en dos fases:

e (Categoria D: Participaciones en la primera fase de evaluacién solo para aqguellas en las que el
presupuesto en el proyecto europeo o internacional para la entidad solicitante del cheque Europa sea
igual o superior a 200.000 euros.

e (Categorias E: Participaciones en la segunda fase de evaluacion en las que el presupuesto en el proyecto
europeo o internacional para la entidad solicitante del cheque Europa sea igual o superior a 200.000
euros.
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Cofinanciado por
la Unién Europea

e (Categoria F: Participaciones en la segunda fase de evaluacion en las que el presupuesto en el proyecto
europeo o internacional para la entidad solicitante del chegue Europa se encuentre entre los 70.000
euros y los 200.000 euros.

e Categoria G: Participaciones en la segunda fase de evaluacion en las que el presupuesto en el proyecto
europeo o internacional para la entidad solicitante del cheque Europa sea inferior a los 70.000 euros.

Entregables

1 Registro de presentacion del proyecto internacional.
2) Memoria del proyecto o actuacion.

3) Documentos gue incluyan los resultados de la evaluacion del proyecto europeo o internacional presentado.

Cuantia maxima de
subvencion

Categoria A:12.000 €
Categoria B: 8.000 €
Categoria C: 4.000 €
Categoria D: 3.000 €
Categoria E: 11.000 €
Categoria F: 7.000€

Categoria G: 3.000 €

Requisitos particulares de
los beneficiarios

No se establecen

Requisitos particulares de
acreditacion de los
proveedores

Se deberan aportar en la solicitud de la ayuda al menos tres certificados de buena ejecucion de trabajos de
naturaleza similar, realizados en los cinco (5) afos anteriores a la publicacion de la convocatoria por el proveedor
que prestara el servicio. Estos tres certificados deberan hacer referencia a la preparacion de tres proyectos
europeos o internacionales diferentes. Estos certificados deberan coincidir con los descritos en el Anexo Il de la
solicitud y estaran firmados por las entidades clientes. Deberan indicar la descripcion, el importe y la fecha de inicio
y fin del trabajo. El proveedor no podra tener relacion laboral con la empresa solicitante.
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Cofinanciado por
la Unién Europea

Codigo

INT-O1

Servicio

Servicios profesionales en mercados exteriores

OE y Actuacion FEDER

Objetivo OE 1.3 “El refuerzo del crecimiento sostenible y la competitividad de las pymes vy la creacion de empleo en
estas, también mediante inversiones productivas”, Actuacion 15 “Apoyo a la capacidad de las pymes para crecer en
los mercados”

Descripcion

Este servicio pretende facilitar la contratacion de servicios profesionales de asesoramiento, consultoria y asistencia
técnica prestada por proveedores especializados en los mercados de destino, que promuevan o mejoren el acceso
de las empresas de la Region de Murcia a los mercados exteriores, en el marco de Plan de Internacionalizacion
Empresarial 2023-2027.

Los servicios subvencionables estaran dirigidos al desarrollo de acciones o planes concretos a realizar en los paises
objetivo del proyecto.

El servicio incluira los gastos de asesoramiento, consultoria y asistencia técnica adaptada a la empresa para
alcanzar los objetivos de la convocatoria contratados en su totalidad a proveedores que cuenten con personal con
capacidad y experiencia suficiente para realizarlos en los mercados de destino objeto del proyecto. Asimismo,
podra incluir gastos de certificacion en normas de calidad o similares de amplio reconocimiento para el servicio
solicitado y para los mercados de destino.

Entregables

Informe que debera incluir la informacioén y el detalle necesarios para acreditar debidamente la ejecucion de los
trabajos realizados, incluyendo al menos los siguientes capitulos:

1D Informe descriptivo del proyecto con objetivos vy alcance en cada uno de los mercados de destino del proyecto
2) Plan de actuacion inicial para el mercado objetivo con metodologia y plazos de ejecucion

3) Descripcion de los trabajos realizados por el proveedor, resultados obtenidos vy valoracion de éstos por la
empresa beneficiaria.

Cuantia maxima de
subvencion

10.000 €

Requisitos particulares de
los beneficiarios

No tener una ayuda concedida para el mismo servicio y mercado objetivo en convocatorias anteriores de la Orden
de 7 de mayo de 2024 de la Consejeria de Economia, Hacienda y Empresa que aprueba las bases reguladoras del
programa de ayudas del Instituto de Fomento de la Regién de Murcia para incentivar la contratacion de servicios
de innovaciéon y competitividad por las PYMEs regionales, cofinanciadas por el Fondo Europeo de Desarrollo
Regional (FEDER).
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Cofinanciado por
la Unién Europea

Requisitos particulares de
acreditacion de los
proveedores

Se deberan aportar en la solicitud de la ayuda al menos tres (3) certificados de buena ejecucion de trabajos de
naturaleza similar (referidos a la tipologia del servicio y al mercado objetivo), realizados en los cinco (5) afios
anteriores a la publicacion de la convocatoria por el proveedor que prestara el servicio. Estos certificados deberan
coincidir con los descritos en el Anexo Il de la solicitud y estaran firmados por las entidades clientes. Deberan
indicar la descripcion, el importe y la fecha de inicio y fin del trabajo. El proveedor no podra tener relacion laboral

con la empresa solicitante.
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Cofinanciado por
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Codigo

INT-02

Servicio

Diagnostico, estrategia y mejora de la gestion de la internacionalizacion

OE y Actuacion FEDER

Objetivo OE 1.3 “El refuerzo del crecimiento sostenible y la competitividad de las pymes vy la creacion de empleo en
estas, también mediante inversiones productivas”, Actuacion 15 “Apoyo a la capacidad de las pymes para crecer en
los mercados”

Descripcion

Este servicio pretende incentivar la contratacion de servicios avanzados de consultoria estratégica para el
diagnostico del potencial exportador y el desarrollo de planes que promuevan o mejoren las condiciones de
internacionalizacion de las empresas regionales, en el marco de Plan de Internacionalizacion Empresarial 2023-

2027.

Los servicios subvencionables podran estar dirigidos a la definicion o revision de |la estrategia exportadora de la
empresa, asi como al desarrollo de planes estratégicos en areas de actividad internacional especificas que vayan
dirigidos a ganar cuota en los mercados, incluidas las acciones para asegurar las cadenas de suministro global, asi
como la definicion de estrategias ante coyunturas de crisis derivadas de situaciones geopoliticas.

El servicio incluird los costes de consultoria adaptada a la empresa, cualquiera que sea su nivel de
internacionalizacion, para alcanzar los objetivos de la convocatoria, contratados en su totalidad a proveedores
especializados en las respectivas areas de la internacionalizacion gue cuenten con personal con capacidad y
experiencia suficiente para realizarlos.

Entregables

Informe que debera incluir la informacioén y el detalle necesarios para acreditar debidamente la ejecucion de los
trabajos realizados, incluyendo al menos los siguientes capitulos:

1 Diagndstico de la empresa. Grado de internacionalizacion. Analisis de situacién internacional.
2) Area de internacionalizacion objeto del servicio v su alcance en la estrategia global de la empresa.

3) Definicion de la estrategia internacional y actuaciones a realizar. Metodologia, presupuesto y cronograma
propuestos.

4) Informe de los trabajos realizados. Metodologia y cronograma de ejecucion.

Cuantia maxima de
subvencion

©6.000 €
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Requisitos particulares de

No se establecen

los beneficiarios

Requisitos particulares de
acreditacion de los
proveedores

Se deberan aportar en la solicitud de la ayuda al menos tres (3) certificados de buena ejecucion de trabajos de
naturaleza similar, realizados en los cinco (5) afos anteriores a la publicacion de la convocatoria por el proveedor
que prestara el servicio. Estos certificados deberan coincidir con los descritos en el Anexo Il de la solicitud y
estaran firmados por las entidades clientes. Deberan indicar la descripcion, el importe y la fecha de inicio y fin del

trabajo. El proveedor no podra tener relacion laboral con la empresa solicitante.
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Codigo

INV-1

Servicio

Preparacion de documentacion para consecucion de una ronda de inversion

OE y Actuacion FEDER

Objetivo OE 1.3 “El refuerzo del crecimiento sostenible y la competitividad de las Pymes vy la creacion de empleo en
estas, también mediante inversiones productivas”, Actuacion 13 “Promocion del espiritu empresarial”

Descripcion

Este servicio pretende apoyar la contratacion de servicios profesionales de asesoramiento, consultoria y asistencia
técnica prestada por proveedores especializados en los procesos de planificacion de proyectos de financiacion
empresarial, con el objetivo de apoyar las rondas de financiacion llevadas a cabo en la empresa, asegurando el
cumplimiento de todas las obligaciones legales y conveniente asesoramiento durante todo el proceso. Los
servicios subvencionables estaran dirigidos al desarrollo de acciones relacionados con la realizacion de rondas de
inversion empresarial en fases Preseed, Seed y Serie A en |los siguientes ambitos:

a) Elaboracion de Deck
b) Elaboracion de la Due Dilligence
c) Elaboracion de Pacto de Socios

El servicio incluira los gastos de asesoramiento, consultoria y asistencia técnica adaptada a la empresa para
alcanzar los objetivos de la convocatoria contratados en su totalidad a proveedores que cuenten con experiencia

suficiente en los ambitos descritos.

Entregables

Informe final que incluird los siguientes capitulos:

1) Memoria del proyecto donde se indique el &mbito objeto del asesoramiento, consultoria y/o asistencia técnica,
asi como su objetivo, alcance y cronograma de actuaciones.
2) Entrega de los siguientes documentos:
- Deck resultante, en caso de que se trate de uno de los costes subvencionados.
- Due Dilligence (cuentas anuales, cierre provisional y business plan), en su caso.
- Memoria explicativa del pacto de socios elaborado, en su caso.

Coste maximo
subvencionable

5.000 € para la primera ronda de inversion de la empresa, entendiéndose como tal el primer conjunto de fondos
qgue una empresa obtiene de inversores externos diferentes a los fundadores a la misma.

10.000 € para la segunda y sucesivas rondas de inversion de la empresa, entendiéndose como tal los
financiamientos adicionales obtenidos por la empresa de manos de inversores externos para apoyar el crecimiento

de la empresa.
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Cofinanciado por
la Unién Europea

Requisitos particulares de
los beneficiarios

No tener una ayuda concedida para la misma ronda en convocatorias anteriores de la Orden de 7 de mayo de
2024 de la Consejeria de Economia, Hacienda y Empresa por las que se aprueba las bases reguladoras del
programa de ayudas del Instituto de Fomento de la Regidn de Murcia para incentivar la contratacion de servicios
de innovacion y competitividad por las PYMEs regionales, cofinanciadas por el Fondo Europeo de Desarrollo

Regional (FEDER).

Requisitos particulares de
acreditacion de los
proveedores

Se deberan aportar en la solicitud de la ayuda al menos tres (3) certificados de buena ejecucion de trabajos de
naturaleza similar, realizados en los cinco (5) afos anteriores a la publicacion de la convocatoria por el proveedor
que prestara el servicio. Estos certificados deberan coincidir con los descritos en el Anexo Il de la solicitud vy
estaran firmados por la entidad cliente. Debera indicar la descripcion, el importe y la fecha de inicio vy fin del
trabajo. El proveedor no podra tener relacion laboral con la empresa solicitante.
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